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Esta Política de Uso Aceptable regula el contenido y la conducta permitidos en Mystery (la 
“Plataforma”), operada por Mistero, L.L.C. Aplica a todas las personas usuarias, tanto creadoras como 
fans, y complementa los Términos y Condiciones. El incumplimiento puede derivar en la retirada de 
contenido, la suspensión o el cierre de la cuenta y, cuando corresponda, en el reporte a las autoridades.

1. Edad y verificación

Solo pueden registrarse y utilizar la Plataforma personas mayores de 18 años. Las creadoras deben 
completar la verificación de identidad y edad (KYC) antes de publicar o cobrar.

Toda persona que aparezca en el contenido debe ser mayor de 18 años y haber otorgado su 
consentimiento documentado para su grabación y publicación.

2. Contenido SFW y NSFW

Mystery admite contenido apto para todo público (SFW) y contenido para adultos (NSFW). El contenido 
NSFW debe etiquetarse correctamente como tal; no se permite publicar contenido para adultos sin su 
clasificación.

3. Contenido estrictamente prohibido

Queda terminantemente prohibido publicar, solicitar o promover:

• Cualquier material que involucre o aparente involucrar a personas menores de edad (tolerancia cero; 
se reporta a las autoridades y a los organismos competentes).

• Contenido íntimo o sexual sin el consentimiento de las personas que aparecen (incluida la difusión 
no consentida de imágenes).

• Trata de personas, explotación, trabajo forzado o cualquier forma de coacción.

• Violencia real, agresiones, autolesiones, zoofilia, incesto o necrofilia.

• Actividades ilegales, venta de drogas, armas o servicios prohibidos.

• Suplantación de identidad de terceros o de la Plataforma.

• Contenido que infrinja derechos de autor, marcas u otros derechos de terceros.

• Datos personales de terceros sin autorización.

• Spam, fraude, malware o cualquier intento de vulnerar la seguridad de la Plataforma.

• Contenido que infrinja las reglas de las redes de pago (p. ej., Visa, Mastercard).

4. Conducta

No se permite el acoso, las amenazas, el discurso de odio ni la discriminación hacia otras personas 
usuarias.

5. Consecuencias

Mystery puede retirar contenido, suspender o cerrar cuentas y retener pagos ante incumplimientos. El 
contenido relacionado con abuso infantil o no consentido se retira de inmediato y se reporta a las 
autoridades y organismos competentes.



6. Cómo reportar

Cualquier persona puede reportar contenido o conductas que infrinjan esta política a través de la Política 
de Quejas y Denuncias o escribiendo a soporte@mysteryapp.net.


